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1. Objetivo

Estabelecer procedimentos para recebimento, tratamento, investigacdo e resolugdo de
denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias da OXIDAKAR, conforme art.57, X e Xl, do
Decreto n°® 11.129/2022.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todas as denuncias envolvendo colaboradores, sdcios, terceiros e parceiros.
3. Fluxo de Gestao

3.1. Recebimento e Registro

* Registro no Canal de Denuncias com protocolo unico;
« Dados: data, canal, conteldo, evidéncias, identificacao (quando fornecida);
* Acesso restrito ao Compliance Officer.

3.2. Triagem (até 5 dias uteis)

* Analise de procedéncia e consisténcia;
+ Verificagao de evidéncias;

* Avaliagdo de medidas cautelares;

+ Classificagao de gravidade.

3.3. Classificacao
* Leve: violagdes menores, sem envolvimento com setor publico;
* Meédia: violagdes com potencial prejuizo ou envolvimento indireto;

* Grave: atos potencialmente lesivos, fraudes em licitagbes, corrupgao;
+ Gravissima: envolvimento da diregao, valores expressivos, risco imediato.

3.4. Investigagcao
Prazo: até 60 dias, prorrogaveis por 30 dias com justificativa.

Equipe: Compliance Officer e, conforme complexidade, membros do Comité de Etica e
assessoria juridica externa.

* Coleta e preservacao de evidéncias;
» Qitiva de envolvidos, com contraditério e ampla defesa;
* Analise de registros contabeis e contratuais;



» Relatdrio de investigagao circunstanciado.
3.5. Deliberacao

» Aplicacédo de medidas disciplinares;

» Comunicacéao as autoridades, quando cabivel;

* Medidas de remediacao;
* Retorno ao denunciante (quando identificado).

3.6. Registro e Arquivo

Todas as etapas documentadas e arquivadas por minimo de 5 anos, em local seguro e de acesso
restrito.

4. Conflito de Interesses na Investigagao
Envolvidos que declararem-se impedidos serao substituidos.
5. Denuncias Envolvendo a Diregao

Encaminhadas ao Comité de Etica, que podera contratar assessoria juridica externa
independente.

6. Relatorios Periodicos

Relatérios semestrais do Compliance Officer a dire¢do: nimero de denuncias, situagéo das
investigagdes, medidas adotadas e recomendacgdes.

7.Vigéncia

Entra em vigor na data de aprovacéo, com revisdo anual.

OXIDAKAR Assinado de forma digital
COMERCIO DE por OXIDAKAR COMERCIO
OXIGENIO DE OXIGENIO

LTDA:15025390000121
LTDA:15025390000 Dados: 2026.05.22

121 11:25:12 -03'00"

OXIDAKAR COMERCIO DE OXIGENIO LTDA.



		2026-05-22T11:25:12-0300
	OXIDAKAR COMERCIO DE OXIGENIO LTDA:15025390000121




